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Kommunikationsanforderungen

Erfahrungswerte aus Unternehmen und Behérden

Stetig steigende Anforderungen nach engerer Zusammenarbeit und zum
standigen Informationsaustausch (intern wie auch organisationstbergreifend)

Kunden und Geschaftspartner erwarten zunehmend eine moglichst
permanente Verflgbarkeit

Erreichbarkeit vieler Mitarbeiter muss innerhalb und aul3erhalb der
Organisation gewahrleistet sein(Dienstreise, Heimarbeitsplatz)

Prozesse sind zunehmend mit Echtzei#tAnforderungen verknipft

Konsequenzen

Kommunikationsmittel missen die Erreichbarkeit der Mitarbeiter mdglichst
durchgehend und unabhangig vom Aufenthaltsort gewéhrleisten

Mitarbeiter missen maoglichst nahtlos zwischen Kommunikationsmedien
wechseln kbnnen

Mobile Endgerate mussen Uber zusatzliche, bislang oftmals nur am PC /
Festnetz verfugbare Funktionen verfligen (EMail, Konferenzen, IM)

Prasenzinformation gewinnt im Geschaftsumfeld zunehmend an Bedeutung



Analystensicht: Das Neue Paradigma

Gartner Research \ Ol ntegrating voice

with the rich collaboration

Publication Date: 21 April 2005 ID Number: G00123012 capabilities Of the MiCI‘OSOft Office
) ] Systemwill enable exciting new
The IP-PBX Is a Potential Architectural 'Dead End’ collaboration scenarios improving
Bern Elliot, Steve Blood, Bob Hafner | n d | V | d u a I a n d t e a m

IP-PBX products are at risk of hecoming obsolete. Developers should leverage the
architectural and communication options that the Internet standards make possible,

rather than apply IP technology to the digital PBX model. Anoqp Gupta_ > Corporate \_/ice
President, Microsoft Reallime
STRATEGIC PLANNING ASSUMPTION(S) Collaboration Group

By 2009, enterprise telephony planners will have shifted away from the IP-PBX to a distributed
open-voice application model (0.8 probability).

By 2008, vendors will have refocused development away from their current IP-PBX products in
favor of an open-voice application server model (0.7 probability).

By 2007, 25 percent of enterprise planners and 60 percent of IP-PBX vendors will have realized
that the value of IP-telephony is in the applications, not in the core telephony functions (0.7
probability).




