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Gegenwart und Zukunft 



Kommunikationsanforderungen 
 Erfahrungswerte aus Unternehmen und Behörden  

Stetig steigende Anforderungen nach engerer Zusammenarbeit und zum 
ständigen Informationsaustausch (intern wie auch organisationsübergreifend) 

Kunden und Geschäftspartner erwarten zunehmend eine möglichst 
permanente Verfügbarkeit 

Erreichbarkeit vieler Mitarbeiter muss innerhalb und außerhalb der 
Organisation gewährleistet sein (Dienstreise, Heimarbeitsplatz) 

Prozesse sind zunehmend mit Echtzeit-Anforderungen verknüpft  

Konsequenzen  

Kommunikationsmittel müssen die Erreichbarkeit der Mitarbeiter möglichst 
durchgehend und unabhängig vom Aufenthaltsort gewährleisten 

Mitarbeiter müssen möglichst nahtlos zwischen Kommunikationsmedien 
wechseln können 

Mobile Endgeräte müssen über zusätzliche, bislang oftmals nur am PC / 
Festnetz verfügbare Funktionen verfügen (E-Mail, Konferenzen, IM) 

Präsenzinformation gewinnt im Geschäftsumfeld zunehmend an Bedeutung 

 



Analystensicht: Das Neue Paradigma 

òIntegrating voice communications 
with the rich collaboration 
capabilities of the Microsoft Office 
System will enable exciting new 
collaboration scenarios improving 
individual and team collaboration. ò 
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